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Tipologia del Procedimento

Responsabile Procedimento

Inizio Procedimento

Termini Procedimento

GESTIONE RECLAMI Dott.ssa Militta Pedicone Secondo Decreto e Regolamento 30 giorni
Dott.ssa Adriana Pergolizzi aziendale

REPORT GESTIONE RECLAMI | Dott.ssa Militta Pedicone Semestrale e Annuale
Dott.ssa Adriana Pergolizzi

CARTA DEI SERVIZI Dott.ssa Militta Pedicone Secondo Decreti Biennale

Dott.ssa Adriana Pergolizzi

REPORT
QUALITA’PERCEPITA
CUSTOMER SATISFACTION

Dott.ssa Militta Pedicone
Dott.ssa Adriana Pergolizzi

Annuale
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