
 

Trattamento dei Dati Personali delle Agenzie investigative  
relativi al modulo di richiesta di rilascio documentazione sanitaria 

Informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 
 

Titolare del trattamento 

Azienda Ospedaliera Papardo di Messina  

Contrada Papardo, 98158 Messina 

 PEC: protocollo@pec-aopapardo.it 

Azienda Ospedaliera Papardo di 

Messina Contrada Papardo, 

98158 Messina 

 PEC: protocollo@pec-
aopapardo.it 

D.P.O. Contattabile all’indirizzo alessandrapiccolo@aopapardo.it 

Finalità del trattamento 

Il trattamento è finalizzato alla richiesta di rilascio di documentazione sanitaria da parte delle Agenzie investigative 

finalizzato a: 

a) su mandato della compagnia assicurativa, ad attestare la veridicità di un evento, di una dichiarazione, del 

contenuto di un verbale o di un referto ospedaliero; 

b) su incarico di un difensore d’ufficio/di fiducia di un indagato in un procedimento penale, a far valere o 

difendere un diritto in sede giudiziaria (sia per i giudizi civili che penali). 

Natura dei dati  

I dati trattati, di natura personale, per quanto riguarda le Agenzie investigative, sono:  

a) Anagrafica contenente tutti i riferimenti dell’Agenzia; 

b) Documento d’identità del Legale Rappresentante; 

c) licenza prefettizia in corso di validità 

I dati degli Utenti trattati sono personali e particolari e riguardano:  

a) Anagrafica dell’Utente; 

b) cartelle cliniche dei pazienti; 

c) verbali di Pronto Soccorso; 

d) referti prodotti dall’Azienda; 

e) ogni altro tipo di documentazione e/o dato che contenga riferimenti a informazioni personali indispensabili 

ai fini della richiesta stessa; 

f) registrazioni del 118. 

Categorie di soggetti Agenzie investigative e Utenti 

Base giuridica 
Base giuridica dei trattamenti è: l’art. 6 lett. B, C art. 9 par. 2 Lett. F) del R.E. 2016/679 e art. 59 e 60 del D. Lgs. 

196/2003. 

Destinatari dei dati 

I dati trattati possono essere comunicati a: 

a) Soggetti pubblici o privati in adempimento di un obbligo previsto dalla legge, da un regolamento o dalla 

normativa comunitaria; 

b) Organi della Pubblica Amministrazione (enti, ministeri, istituti previdenziali e assistenziali)  in ottemperanza 

ad obblighi previsti dalla legge; 

c) Autorità Giudiziaria e Forze di Polizia; 

d) Fornitori di servizi; 

e) Istituti finanziari, compagnie d’assicurazione  

Modalità del trattamento 

I dati personali e particolari sono trattati in modalità informatica e cartacea secondo quando previsto dalla normativa 

vigente e nel rispetto delle misure di sicurezza. La richiesta deve essere presentata utilizzando il modulo predisposto 

dall’amministrazione 

Trasferimento dati all’estero I dati verranno trattati all’interno dell’Unione Europea 

Esistenza di un procedimento 

automatizzato 

I Suoi dati personali non sono soggetti a diffusione né ad alcun processo decisionale internamente automatizzato, ivi 

compresa la profilazione. 

Obbligo legale o contrattuale e 

obbligo dell’interessato a 

comunicare i dati  

Il conferimento dei dati è obbligatorio in quanto richiesto dall’esecuzione di un contratto o all’esecuzione di misure 

precontrattuali 



 

Conseguenze della mancata 

comunicazione 

L'eventuale rifiuto a fornire i dati, in tutto o in parte, dà luogo all'impossibilità di procedere al rilascio della 

documentazione richiesta 

Conservazione dei dati 

I Dati Personali/particolari saranno conservati solo per il tempo necessario ai fini per i quali sono raccolti, rispettando 

il principio di minimizzazione di cui all’articolo 5, comma 1, lettera c) del GDPR nonché gli obblighi di legge cui è 

tenuto il Titolare. 

Il Titolare conserva alcuni dati anche dopo la cessazione del rapporto in funzione del tempo necessario per la gestione 

di specifici adempimenti contrattuali o di legge nonché per i tempi necessari a far valere eventuali diritti in giudizio. 

Diritti dell’interessato 

Esercitare i diritti previsti dagli artt. 15 “Diritto di accesso dell’interessato”, 16 “Diritto di rettifica”, 17 “Diritto alla 

cancellazione”, 18 “Diritto di limitazione al trattamento”, 20 “Diritto alla portabilità dei dati”, 21 “Diritto di 

opposizione”, 22 “processo decisionale automatizzato”, del Regolamento UE 2016/679 nei limiti ed alle condizioni 

previste dall’art. 12 del Regolamento stesso.  Revocare il consenso, se richiesto. 

L’esercizio di questi diritti può essere limitato nel rispetto degli articoli 2 – undecies, duodecies e terdecies del D. Lgs. 

196/2003 

Modalità di esercizio dei diritti 

dell’interessato 

Richiesta all’ufficio Protocollo dell’Azienda Ospedaliera Papardo di Messina Contrada Papardo, 98158 
Messina, pec: protocollo@pec-aopapardo.it 

Reclamo al Garante della 

Protezione dei dati 
Proporre reclamo al Garante della Protezione dei dati ai sensi dell’art. 77 del Reg. Europeo 2016/679 

 


